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Muc | Muc dich khao sat
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Két qua khao sat

1. Naing luc va thai @6 phuc vu ciia can bd hd tro sinh vién

Muc IV : ,
2. Su hai long vé co s¢ vat chat caa Nha trudong
3. Su hai 1ong vé chat luong dich vu cua Nha trudng
Muc V Kién nghi

I. Muc dich khao sat

Tham do ¥ kién sinh vién (SV) vé chat luong phuc vu trong Nha truong nham cai
tién, nang cao chat luong phuc vu SV.

Il. Qua trinh thwe hién

1. Poi twong khao sat
Tt ca sinh vién dai hoc hé chinh quy dang theo hoc tai truong.
C6 9.135/20.695 (44,14%) SV da tham gia khao sat.

2. Phuong phap

Sinh vién thyuc hién khao sat online trén trang web http://danhgia.hcmute.edu.vn

3. Tan suit, thoi gian

Tan sudt thue hién khao sat mdi nam 1 1an, vao thang 3 hoic 4 hang nim do Phong

1


http://danhgia.hcmute.edu.vn/

DPam bao chit lwong chu tri trién khai.

Thoi gian thyuc hién khao sat tir ngdy 10/4/2019 dén ngay 20/5/2019.

111. Théng ké két qua

A. Mb ta phiéu khao sat:

Phiéu khao sat y kién SV vé chit lwong phuc vu trong Nha truong bao gdm 3 phan
v6i1 cac cau hoi lién quan dén ning luc va thai d6 phuc vu ctia d6i ngii can bo ho tro, vé
co s& vat chét phuc vu va vé chat lugng phuc vu ctia Nha truong.

Sinh vién tra 1oi (danh gia, cam nhan) bang cach chon vao 1 trong 5 murc tir “Hoan
toan khong dong y”” dén “Hoan toan dong y.

Ngoai ra, SV c¢o thé néu y kién dong goép ciia minh & trong cau hoi mé ¢ phan cuoi
cua Phiéu khao sat.

B. Bang quy wéc két qua:
Bang 1. Bang quy wéc két qua khao sat

. Diém - . ax qa g o £
Mikre dénh gi4 Y nghia danh gia Y nghia chat lugng
Piém den
1 [0-40] | Khong thé chép nhan Day la diém kém cua trwong, can cé nhirng bién

phép cai tién manh, lién tuc, hi¢u qua hodc loai bd
(néu duoc).

Piém nau
2. [40-50] | Khong hai long Pay 1a diém yéu clia trudng, can c6 nhimg
phuong phép céi tién manh, lién tuc va hi€u qua.

Piém dé
3. | [50-65] | Tam chap nhan duoc | Pay la yéu t6 bdo dong, doi voi nhimg yéu t nay
can c6 nhitng cai tién lién tuc, hidu qua.

Piém xanh

4. | [65-80] | Hailong Dy 1a yéu t6 tiém niing tao nén diém manh cua
truong, can co nhing cai tién hiéu qua.

5. | [80—100] | Rét hai long bay 1a dié}n manh cua truong, can duge duy tri
va phat trién hon.

IV. Két qua khao sat

1. Niing lwe va thii do phuc vu ctia can bd hd tro sinh vién

Bang 2. Két qua khao sat su hai 1ong ciia SV vé niing lwce va thai dé phuc vu
cua CBHT

. Két qua s
N@i dung khéoqszit Diém ddnh gis
1. Can by nhan vién nhiét tinh, vui vé, ton trong toi. 83,94 - RAt hai long
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2. Céac khiéu nai cua t6i ludn duoc giai quyét nhanh

chéng va thoa déng. 79,56 Diém xanh - Hai long
3. Hoat dong tu van hoc tap dap tng nhu cau tim hiéu o
\ N 82,2 - Rat hai long
va hoc tap cua toi.
4. Tha tuc hanh chinh lién quan dén SV dugc giai I
£, v A 82,82 - Rat hai long
quyet dang thoi han.
Trung binh chung 82,13 - Rat hai long

2. Sw hai long vé co s& vat chat ciia Nha truong

Bang 3. Két qua khao sat si hai 1ong ciia SV vé CSVC ciia Nha truong

. Két qua .
N@i dung kheﬁoqséat Piém dénh gis
1. Phong hoc dap tmg duoc nhu cu hoc tap trén 16 .
, Ao‘ng o¢ dap tng auo Aot tep tren fop 78,86 biem xanh - Hai long
Cua to1.
2.’ Thl}’ ViAé.n dap ung duoc nhu cau hoc tap, nghién 8328 - Rét hai long
cuu Cua to1.
3. Phong may tinh dap ung nhu cau hoc tap cua toi. 78,60 | Piém xanh - Hai long
4. Internet phyc vy hiéu qua cho viéc hoc tap cia téi. | 67,86 | Piém xanh - Hai long
5. Can tin sach s&, rong rii, dap tmg dwoc nhu cau oz o
oA 71,42 biém xanh - Hai long
Cua to1.
6. Nha dé xe rong rai, thuan tién cho toi giri va lay 6216 Piém d6 - Tam chip nhan
Xe. : duoc
7. Hé thong nha vé sinh sach sg. 74,74 | Piém xanh - Hai 1ong
8. Céc khu vuc cong cong (duong di, sanh, hanh P
A A pas ~ 82,84 - Rat hai long
lang, cau thang, san bai) sach sé.
9. Thiét bi thé duc thé thao va sin van dong cua 2 o
\ .. A A n ae g oA 79,56 Diém xanh - Hai long
truong dap tng nhu cau hoc tap va giai tri cua toi.
Trung binh chung 75,48 Pi¢m xanh - Hai long

3. Su hai l1ong vé chit lwong dich vu ciia Nha trudng

Bang 4. Két qua khao sat sy hai 1ong ciia SV vé chit lwong dich vu ciia Nha truong

: Két qua )
N@i dung kh{quét Piém dénh gi4
1. Céc thong tin huéng dan tai cac kh 0 N
- ~ac Thong tin AwONg dan fa edc Kau vUe cong | g, g - R4t hai long
cdng, tai cac don vi trong truong day du, rd rang.
2. T6i tim thay nhiéu thong tin can thiét trén web ciia IO
N 81,32 - Rat hai long
nha truong.
3. Ti tim thay nhiéu thong tin can thiét trén web cia | 81,04 - Rét hai long
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cac don vi trong truong.

34. Dich vu y té dap tng dwoc nhu ciu chim soc stc

khoe ban dAU cia (i, 78,96 biem xanh - Hai long
4. Dich vy ky tac x4 dap ang nhu cau ¢ cua toi. 77,98 | Piém xanh - Hai long
5. T6i dong hoc phi mot cach nhanh chong, dé dang. 83,34 - Rat hai long
6. Hoc bong duoc trao mot cach cong bang, thoa o
, 81,26 - Rat hai long
dang.
7. Cong tac hd trg tham quan, thuc tap, tim kiém viéc e
e A A 80,32 - Rat hai long
lam dap rng nhu cau cua toi.
8. Cong tac dam bao, an ninh trat ty trong truong o
Az 83,20 - Rat hai long
duoc thuc hién tot.
Trung binh chung 81,07 - Rat hai long
84%
82,13
. 81,07 81,14
80
78
76 75,48

) I
72

Sw hailong vé CBHT Sy haildong vé CSVC  Sw hailong vé CLPV

Sw hai long chung vé
Nha trwong

Hinh 1. Sw hai long ciia sinh vién vé chit liwong phuc vu ciia Nha truong

Tir biéu do hinh 1 cho thdy SV danh gia cao sy hai long chung vé Nha trudng
(81,14 - Piém vang). Trong do6, sy hai long vé can b hd tro duoc SV danh gia cao nhat
82,13%. Tuy nhién, vin con 1 yéu t6 ma hi¢n nay SV vin chwa hai long d6 1a co so
vat chat, dic biét 1a Bai giir xe (62,16 — Piém dé). Bén canh d6 Internet ciing chua
dwge SV danh gia cao (& mirc hai 1ong nhung vin dwéi 70). Vi vay, Nha truong can
chu trong cai tién cac yéu tb trén vi déu la nhiing yéu té tiém nang tao nén diém manh

ctia Nha trudng va tiép tuc phat huy cac yéu t6 khac nham ning cao hon nita chét lugng

phuc vu ctia Nha truong.

* Mgt 56 y kién khdc ciia sinh vién: C6 2.086 y kién

e V¢ Bii giir xe sinh vién: C6 877 y kién, sau day 1a nhitng y kién phan hdi cua

SV téap trung phan anh:

- Nha truong can nang cap nha xe kip thoi vi hién nay bai gitr xe da xuong cap va
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anh:

qua tai.

Can c6 hé théng mai che hay dé nha xe khong bi ning va xe khong bi hu hong.
Bii xe cho sinh vién cin dugc mo rong hon, vi nhimg lan di hoc vao tim gio
9940, 12930, 13910 bii xe rat dong va khong c6 chd dé xe; Nha trudng nén mo
thém cong B dé giit xe duoc nhiéu hon, giam tai sinh vién & cong A va thoi gian
guri xe.

Duy tri nhan vién quet thé xe c6 mat day du, khong chi c6 mat gio cao diém,
han ché viéc nhan vién nha xe dan xe sinh vién di qué xa so véi chd dé ban dau.
Nhén vién bai giit xe ¢ thai d6 khong tbt, thiéu lich su va khong ton trong sinh
vién.

Vé Wifi: C6 451 ¥ kién, sau day la nhitng ¥ kién phan hoi ctia SV tap trung phan

Wifi rt yéu, anh huong dén viéc hoc tap ctia SV. Can cai thién wifi nhét 1a cac
khu tu hoc cho SV, TNTT, khu E, A2 va thu vién dai tra.

Wifi van chua phi song dugc toan dién: Khu vuc Tﬁng ham, thu vién CLC,
nhiéu laptop khong bat duoc wifi (dic biét 1a thu vién CLC).

Wifi chi tip trung vao mot s6 diém trong trudng, mong Trudng md rong wifi &
nhiéu khu vuc hon. Sinh vién hoc tap, thi nghiém, nghién ctru tai khu B rat
nhiéu, nén em mong nha trudng co thé lap dat hé thong wifi cho khu B. Nén co
free wifi & khu A, B, C.

Vé Phong hoc va phong thwc hanh/thi nghigm: Co 351 ¥ kién, sau day la

nhiing ¥ kién phan hoi cia SV tip trung phan anh:

Mot s6 phong hoc ¢6 it 6 cam dién, khong du cho SV sir dung laptop trong
nhiing gid can hoc may tinh (Khu B).

Céc phong hoc khu B, C con kha it quat, rdt nong vao cac gio hoc budi chiéu,
|6p ngdi dong kin, khoang 100 sinh vién/16p ma chi ¢ 4 cdy quat, c6 khi quat
hu khéng chay. Can bd sung thém may lanh hodc quat cho sinh vién.

Mot s& may lanh ¢ phong hoc CLC khong hoat dong.

Can kiém tra thuong xuyén lai cac trang thiét bi tai Khu E (mdy chiéu, man
hinh, quat, loa, d¢n, ...).

Mot s6 may chiéu & phong hoc TNTT qua md, giy anh huéng dén viéc giang
bai va tiép thu ciia sinh vién.

Nha trudng can trang bi, nang cap thém cac may moc, thiét bi trong phong thi
nghiém trong xudng thuc hanh nhu: May tién CNC trong xudng co khi, phong
thi nghiém khu B, may tinh phong thuc tap co di¢n tir, phong thuc tap khu D.
Céc phong may tinh nén dugc bao tri lai thiét bi va chuot, co nhirng may man
hinh hoat dong nhung chudt lai khong di chuyén, nhirng luc 1am bai kiém tra
may thi khong c6 mang, may thi chudt hu, may thi khong hoat dong, gdy anh
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huong dén vi¢c hoc va kiém tra cua sinh vién.

Khuon vién truong, khu vue gan xuong khong cé dén, to1, nguy hiém cho céc
ban sinh vién di hoc vé toi.

Can stra sang lai khu B vi khu nay qua cii, xuong cap.

Vé cong tic vé sinh ciia Nha trwong: Co 147 ¥ kién, sau ddy 1a nhitng ¥ kién

phan hdi cua SV tap trung phan anh:

Nha vé sinh khong sach s& va thuong xuyén hét gidy.

Can cai thién chit lugng nha vé sinh & Toa nha trung tdm, phong vé sinh nao
cling bi hu hong va mui khé chiu vi khong xa nudc duge. Nha vé sinh khu A,
B, xuéng may hu hédng nhung khong dugce stra chira thuong xuyén.

Can c6 Vo1 xit, nudc rira tay trong cac nha vé sinh.

Vé Cong tic dao tao, NCKH: C6 74 y kién, sau day 1a nhimng ¥ kién phan hoi

cua SV tap trung phan anh:

Nha truong nén xuc tién nhanh hon viéc trao hoc bong khuyén hoc cho sinh
vién, can cong bd tiéu chi xét hoc bong rd rang trén website truong dé sinh vién
tham khao. Hon nita nha trudng nén giri mail truc tiép dén sinh vién duoc nhan
hoc béng vé loai hoc béng, thot gian va hinh thirc nhan. Can tdng thém cac suit
hoc bong khuyén khich va hoc bong cho sinh vién c6 hoan canh kho khan.

Nha truong nén ting cuong hoat dong ngoai khoa (team building hodc
teamwork) cho sinh vién ngoai gio hoc dé giao luu va két ban duoc voi nhiéu
nguoi hon.

Nén mé thém nhiéu 16p kém hodc tim giang vién cho nhitng mén chuyén nganh,
vi du nhu nganh ké toan cia em c6 nhiéu mén khé va thiy co khong thé giai
dap cho timg sinh vién dugc, c6 nhitng mén hoan toan bang tiéng Anh nita ma
lai khong c6 tro giang rat kho khan a.

Nha truong can ting cudng to chirc dinh huéng tham quan nha may/xi nghiép,
thuc tap cho sinh vién.

Thoi gian hoc cua tiét 7 nén Iui lai vao lac 13h00 s& gitp sinh vién thoai mai
hon khi hoc, c6 thoi gian nghi ngoi.

Tang cuong thém 16p tiéng Anh cho sinh vién.

Nha truong can quan tim nhiéu hon dén cac hoat dong nghién ctru ciia sinh
vién, thiic day phat trién nhiéu san pham khoa hoc sang tao hay nham tao dong
luc cho sinh vién nghién ctru. Diéu d6 gitp sinh vién tng dung nhiéu kién thirc
vao san phim sang tao ciia minh hon, 4p dung kién thirc cia minh da hoc vao
qua trinh nghién ctru. Va nha trudng can to chic nhiéu cudc thi chuyén nganh
nham phat trién tai ning tré nhu thiét ké, gia cong, ché tao, ... thuong xuyén
khong chi nhan dip ngay 18 ma nén mdi 2-3 thang t6 chirc 1 cude thi. Cac cude
thi nhu robocon mini, robot dancing, sumo robot, ... rat hitu ich.

Vé Can tin trwong: C6 63 ¥ kién, sau day 1a nhirg ¥ kién phan hoi cua SV tap
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trung phan anh:

Nha trudng can kiém tra an toan vé sinh thyc phim thudng xuyén hon, dam bao
chét luwong thirc an cho sinh vién. Mot vai loai thic an da hét han st dung nhung
van tiép tuc ban cho sinh vién. Thirc dn can dugc ban gia phu hop véi sinh vién.
Thirc n trong can tin khong dam bao, da cé nhiéu trudng hop banh bao nhan
thit con séng nhung cin tin van ban cho sinh vién, hodc nhan vién cin tin khong
mang ging tay nhung van ché bién thuc pham, ...

Khuon vién va ban ghé tai canteen chua dugc sach s€. Nén trang bi thém thung
rac tai can tin.

Nén mo rdng canteen vi s lugng sinh vién an trua rat dong.

Vé Cin bj hé tro ciia Nha trwgng: C6 50 y kién, sau day 13 nhiing ¥ kién phan

hoi ctia SV tap trung phan anh:

Can chén chinh lai thai 6 cua cac can bd nhan vién va gio giéc lam viéc cua
cac phong ban.

Nhan vién thu vién c6 thai do thiéu ton trong SV: Khu A, Thu vién CLC.
Nhén vién P.KHTC can than thién hon khi sinh vién c6 thic mac.

Lao cong c6 thai do khong tot véi SV: Tang 2 - khu A, E2, Khéinha A3 - TNTT.
Thu ky khoa CLC nén xem xét lai thai do ddi vai sinh vién.

Mot s6 GV di day tré hodc nghi day nhung khong théng bao cho SV. Giang vién
can vao gmail dé tra 10i tin nhan cta sinh vién, nhiéu 1an em Xin phép nghi hoc
hozc hoi bai tap véi cac giang vién ma khong 1an nao c6 hoi am.

Vé Thw vién: Co 13 y kién, sau day 1a nhimng y kién phan hoi cua SV tap trung

phan anh:

Nha truong nén bo sung thém tir dién Oxford hay Cambridge dé SV ngén ngir
Anh muon.

Thu vién nén c6 da dang céc sdch hon bén canh nhiing sdch chuyén nganh.
Can thudng xuyén cap nhat nhiéu loai sich méi xuat ban hon dé dap tng nhu

cau hoc tap cua sinh vién.

Vé Cong tic an ninh: C6 5 ¥ kién, sau ddy 1a nhiing ¥ kién phan hoi ctia SV

tap trung phan anh:

C6 1 s6 nguoi ngoai hay vao trudong dé truyén dao.

Can siét chat hon an ninh vi c6 nhiéu thanh phﬁn trom cép, ban hang da cr?ip vao

truong, mat tu trang khi hoat dong & ngoai san banh.

Pé nghi Truong 1am mot khu vuc gui tu trang ca nhan dé sinh vién hoc thé duc

va khi tham gia choi thé thao ¢ trudng. Vi gin day dang c6 hién tuong cac ddi

tuong tra tron vao khu vuc san bong trom cép.

Y kién khdc: C6 55 y kién, sau day 13 nhitng ¥ kién phan hoi cua SV tip trung
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phan anh:

Nha trudng can cd bién phap xit mudi tai cic khudn vién trong truong dé dam
bao strc khoe cho sinh vién.

Can thay méi hé thdng loc cia may udng nudce trong trudng dinh ky.

Nha trudng thu hoc phi cao hon so véi ban tin duoc ding trong td roi tuyén sinh
va trén c4c trang web.

Nha truong nén thiét ké thém mot khu vong nghi trua nho nho cho sinh vién ni,
vi khu nghi trua nam déng qua; SV nir khong con vong dé ndm nghi va ciing
ngai khong dam vao.

Nén diéu chinh giam hoc phi cho sinh vién, vi hoc phi ctia truong hién nay kha
cao so voi truong khac va chat lwong con can cai tién nhiéu hon nira.

Nha truong can ¢ so do chi dan cac khu vyc trong truong rd rang hon.

Nha truong can thong nhat vé thong tin dang trén cac trang facebook nha truong,
phong ban lién quan, tranh viéc thong bao nhiéu lan khac nhau gay bat tién cho
sinh vién.

Can c6 day du thong tin can thiét trén website Truong dé sinh vién tim kiém dé
dang.

V. Kién nghi

Lanh dao cac don vi trong trudng xem xét ¥ kién danh gia su hai long cua SV qua

két qua khao sat vé chat lwong phuc vu ctia nha truong 2019 nham cai tién, ning cao
chat luong phuc vu SV.

Lanh dao cac khoa c6 bién phap nhic nhé SV tich cuc tham gia cac khao sat do

nha trudng thuc hién. Trong khao sat vé chit lugng phuc vu ctia nha truong 2019, ty 16
SV tham gia khao sat chua vuot qua 50% (c6 9.135/20.695, ty 1¢ 44,14% SV da tham
gia khao sat).

Phong Pam bao chat luwong s& giri cac y kién gop ¥ cua sinh vién cho Phong

TS&CTSV tong hop va xir Iy ciing vi cac ¥ kién gop ¥ cuia sinh vién trong budi gip g&
d6i thoai gitra SV va Nha truong hang hoc ky.

TP. PAM BAO CHAT LUQNG

Noi nhén:

- Ban Giam hi¢u (d¢ bdo cdo); }».r /: _
- Céc don vi (@ phdi hop thiee hién); A~
- Luu phong BBCL.

GVC. ThS. Pinh Thanh Ngan



